
用户体验类参赛维度及评审规则

一、 参赛维度

聚焦冰箱产品的用户体验与生活场景，鼓励以用户为中心的设计思维与技术

创新，征集具有前瞻性、实用性及商业潜力的冰箱产品创新方案，可参考但不限

于以下方向：

（一）交互与界面设计：智能操控界面（APP/屏幕）、人机交互方式（语音、手

势）、灯光与提示系统等。

（二）空间与收纳设计：内部空间布局优化、模块化储物方案、特殊食材（如母

婴、保健品、酒类）专属存储设计。

（三）外观与家居融合设计：色彩、材质、形态与不同家居风格（如极简、轻奢、

宋式美学等）的融合，嵌入式美学。

（四）健康与保鲜体验设计：围绕“全食材原鲜”理念，设计可视化保鲜状态、

食材管理、健康饮食建议等功能体验。

（五）场景化创新设计：针对特定用户群体（如 90 后新婚家庭、多代同堂家庭、

单身精英）或特定场景（如厨房社交、健康管理、应急存储）的整合解决方案。

（六）AI 赋能与智能体验设计：

1、AI 智能体与主动服务：设计基于 AI 的冰箱智能管家，实现食材智能识别、

库存管理、过期提醒、自动生成购物清单、推荐健康食谱等主动服务。

2、多模态自然交互：探索融合视觉、语音、触觉等多模态的 AI 交互方式，使冰

箱成为更懂用户意图的厨房中心。

3、AI 驱动的场景联动：设计冰箱与家中或其他智能设备（如烤箱、油烟机、智

能音箱、可穿戴硬件等）基于 AI 的协同场景，打造无缝的智慧全屋体验。

二、 评审标准

评分维度 权重 具体评分要点与描述

1. 创新性与前瞻性 30%

• 理念独创性：设计理念是否新颖、独特，是否跳脱出现有产品

的思维框架。

• 技术/交互创新：是否引入了新的技术（如 AI、新材料、新交互

方式）或对现有技术进行了创造性应用。

• 趋势洞察：方案是否契合或引领未来家居生活、健康饮食、可

持续发展等趋势。



2. 用户价值与体验

深度
30%

• 痛点洞察及解决有效性：是否精准识别并有效解决了目标用户

在冰箱使用中的核心痛点（如串味、收纳不便、食材管理困难

等）。

• 体验旅程设计：用户与产品互动的全流程（从意识到使用）是

否流畅、愉悦、高效。

• 体验提升度：设计方案在易用性、便捷性、情感化互动等方面

带来的体验提升程度。

• 场景契合度：方案是否基于真实、具体的用户场景（如母婴护

理、健身餐食、家庭聚会）进行设计，具有高度的场景适应性。

3. 技术可行性与商

业潜力
25%

• 技术可实现性：所涉及的核心技术是否成熟，或技术路径是否

清晰、有实现可能。

• 成本与量产考量：对制造成本、生产工艺复杂度的考量是否合

理，是否具备规模化生产的潜力。

• 市场与商业价值：方案是否具有明确的目标市场和用户群体，

商业前景和投资回报预期是否清晰。

4. 设计完整性与美

学融合
15%

• 方案完整性：提案逻辑是否严谨，从用户洞察到设计落地阐述

是否清晰完整，辅助材料（图纸、原型、视频）质量如何。

• 美学与家居融合：外观设计是否符合现代审美，能否与不同家

居风格（如嵌入式、极简、轻奢）自然融合，提升整体家居格

调。

• 品牌契合度：设计语言与美的品牌调性及“科技尽善，生活尽

美”的理念是否一致。


